BAO CAO PANH GIA CHAT LUQNG NOI BQ

1. Bao cao so: 02/2020 (Ngay 31/07/2020)

2. Poan chuyén gia danh gia gdm nhirng f)ng/B:‘a:

1. Nguyén Vin Dan (Phé Truéng Poan)
2. Ngb Qudc Viét

3. Thoi gian danh gia: T ngay 22/07/2020 va ngay 28/07/2020

4. Don vi dwgc danh gia: P. CTCTHSSV; P. TCNS; P. KHVT; K. CNTD; K. TCKT;
K.CNTT.

5. Pham vi danh gia: Tir ngay 01/09/2019 dén 30/07/2020.

6. Hoat dong dwoc danh gia:

Su phu hgp va két qua thue hién muyc tiéu chit lugng cua don vi, cia trudng;

Su phil hop va két qua véan hanh cac quy trinh, cong cu bao dam chit lugng thudc
chirc nang, nhiém vy clia don vi dénh gid va quy trinh, cong cu bao dam chat luong
lién quan da dugc ban hanh;

HO so lién quan dén hoat dong khic phuc cta don vi duoc danh gia lan trude trong
nam 2019 va lan danh gia ndi bd 03/2020;

Céc tai li¢u, cac hd so phai sin co, d& dang sir dung, c6 thé 1a ban cimg (gidy) hodc

ban mém (file trén mdy tinh).

7. Tai liéu lién quan:

Théng bao s& 198/TB-CNTD-TT vé viéc kiém tra, danh gia hoat dong cac don vi
Nim hoc 2019-2020;

Bang bao céo s6 35/BC-CNTD-TT két qua tu kiém tra ndi bd hoat dong céc don vi
Nim hoc 2019-2020;

Bang ghi nhan dénh gié cia danh gia vién;

Bang téng hgp danh gia tirng don vi;
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Bio c4o két qua danh gia:

8. Nhitng diém phi hop:
a. Chuén bj day du hd so lién quan cong tac danh gid ndi bo.
b. Vén hanh ding c4c qui trinh da ban hanh:
¢. Muc tiéu chat lwgong cia cac don vi dugc bao dam thuc hién theo dung ké hoach va
kiém soat tét viée thuc hién.

d. Hau nhu hoan thanh viéc khic phuc cho 1in dénh gid trudc.

9. Nhirng diém khéng phi hop:

a. Phong Cong tac chinh trj Hoc sinh — Sinh vién khéng dung biéu miu SV-BM1-QT9
ma ding s ghi nhén trong qui trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai khach hang
(SV-QT9) va chua thyuc hién theo cac bude trong qui trinh da viét.

b. Khoa Céng nghé thong tin khi kiém tra nhat ky giang day 16p HP
19111DCC10019158 ciia C6 Mai Ky Tuyén co6 truong hop sinh vién Nguyén Gia
Bao nghi hoc (29/75 tiét) nhung khéng cdm thi theo ding qui dinh.

¢. Van ban xay dyng Dinh muc chi t5i thidu cho SV, Nghé CNTT ciia Khoa CNTT
Chua dam béo diy du cac noi dung trong thong tu sb 25.

d. Phong Ké hoach vat tur khong van hanh va thyuc hién theo Qui trinh danh gid nha cung
cap (VT-QT4 ) va khéng sén sang minh chimg khi kiém tra vé danh gid két qua thuc
hién khéc phuc va cai tién lién quan dén Ké hoach bao tri bao dudng Khoa Du lich da
dugc xem xét trong 14n dénh gia trudc.,

. Cac Qui dinh ctia P. KHVT: Quy dinh quan 1y sit dung phong ly thuyét, xuong thue
hanh; Quy dinh bao tri, bao dudng thiét bj tai Xudng thue hanh; Quy dinh bao tri, bao
dudng co s¢ ha ting: Noi dung don so, chua xac dinh duoc dbi tugng, thoi gian, cach
thirc thuc hién.

f.  Viéc cap nhat Qui trinh quan ly xudng thue hanh va Quy trinh sita chira, bao tri, bao
dudng thiét bj (phién ban méi, chuin bj phé duyét): Chua thé hién diy dii céc hoat
dong lién quan; Biéu miu khéng diy du; Chua thé hién céc hudng dan, cic yéu ciu
ma Khoa phai lam trong céc buéc hoat dong cua qui trinh.

10. D¢ xuit bi¢n phap khic phuc/cii tién cic hoat dong:

a. D& nghj Phong Cong tac chinh tri Hoc Sinh — Sinh Vién:

— Cép nhit lai va thye hign ding theo Qui trinh tiép nhan va giai quyét khidu nai
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khach hang (SV-QT9): Xem lai céc biéu mau cho phi hgp va xem xét viéc thong
ké giai quyét khiéu nai ciia khach hang nham thé hién ti 1& giai quyét cac vu viée
trong céc bao cao dinh ky.

— Cép nhat, b sung hoat dong phan tich sb liéu két qua rén luyén dé c6 nhimg giai
phéap cai tién phi hop trong qui trinh Panh gia két qua rén luyén HSSV.

b. P& nghi Khoa Cong nghé thong tin phai ra soat thuong xuyén viéc kiém tra nhat ky
giang day va viéc GV cam thi theo ding qui dinh.

c. Dé nghi Khoa Céng nghé thong tin diéu chinh Vin ban Xay dung dinh mirc chi tdi
thiéu cho sinh vién, Nghé CNTT can thé hién chi tiét vé thiét bi (Phan 1), xem lai
cach tinh (Phin 2) va cdn dam bao ddy du cac ndi dung trong thong tu sb 25.

d. bé nghi Phong Ké hoach vat tu van hanh va thuc hién ding qui trinh Panh gia nha
cung cip (VT-QT4 ) trong mua sdm nhé nham lam hé so minh ching cho hoat dong
nay tir thang 08/2020 va bd sung céc hd so lién quan dén chon nha cung cdp nho theo
ding yéu ciu cta qui trinh danh gia nha cung cip (VT-QT4 ) va Ké hoach bao tri bao
dudng Khoa Du lich truée ngay 10/08/2020.

e. Dé& nghi Phong ké hoach vat tu cAn diéu chinh, b6 sung cho céc qui dinh: Quy dinh
quan ly sir dung phong ly thuyét, xwdng thuc hanh; Quy dinh bao tri, bao dudng thiét
bi tai xuwéng thirc hanh; Quy dinh bao tri, bio dudng co so ha ting dé cac quy dinh
nay c6 thé trién khai duoc.

f. D& nghi Phong Ké& hoach vét tu cin diéu chinh 2 qui trinh Quan 1y xudng thye hanh
va Quy trinh sita chira, bao tri, bao dudng thiét bi (phién ban méi, chudn bj phé
duyét) ding theo khuyén nghi ctia danh gia vién.

g. Dé nghi cac don vi dugc danh gia:

— Ra soat, cap nhat lai cac budce trong cac qui trinh dé phu hop véi hoat dong thuc té.
— Can tuan thi va van hanh dung céc budce cia qui trinh da duge ban hanh.

— Céc qui trinh yéu cdu cép nhit s& hoan tit truée ngay 01/09/2020 va duoc ap dung

ngay trong ndm hoc 2020-2021.
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